
Algemene voorwaarden – Innermoments

De BATC therapeut is een holistisch werkende therapeut en zorgt ervoor dat de cliënt in een enkel
consult aandacht en hulp krijgt gericht op het totale welzijn. Deze hulp is gebaseerd op vijf
natuurlijke wetten, in volgorde van prioriteit, met als doel een optimale en effectieve behandeling.

• De BATC Natuurgeneeskundig Therapeut handelt conform de BATC regelgeving.
• De cliënt/patiënt verstrekt via het intake- en anamneseformulier alle relevante informatie.
• De cliënt/patiënt heeft recht op inzage in het eigen dossier.
• Afspraken dienen minimaal 24 uur van tevoren te worden geannuleerd; bij niet tijdig afzeggen

kunnen kosten in rekening worden gebracht.
• De therapeut verstrekt in alle fasen van de behandeling duidelijke informatie.
• De therapeut betracht geheimhouding van alle cliëntgegevens; bij visitatie zijn gegevens

geanonimiseerd.
• Zonder toestemming van de cliënt/patiënt worden geen behandelingen uitgevoerd.
• Een actuele tarievenlijst is zichtbaar in de praktijk.
• Indien nodig wordt de cliënt correct doorverwezen naar een collega-therapeut of arts.
• De therapeut beschikt over een beroepsaansprakelijkheidsverzekering.
• Beëindiging van de behandeling kan te allen tijde in onderling overleg plaatsvinden.
• De cliënt kan de overeenkomst eenzijdig beëindigen indien voortzetting niet langer gewenst of

nodig is.
• Bij beëindiging tegen advies in kan een schriftelijke verklaring worden gevraagd.
• De therapeut kan de overeenkomst alleen eenzijdig beëindigen met opgave van redenen.
• In dat geval blijft de therapeut ondersteunen totdat overdracht mogelijk is.
• Betaling van behandelingen geschiedt per overboeking.
• Klachten kunnen worden ingediend bij de therapeut, de beroepsorganisatie of de CamCoop

klachtenfunctionaris.
• De therapeut heeft een inspanningsverplichting en geen resultaatverplichting.
• De cliënt/patiënt houdt zich aan de overeengekomen betalingsafspraken.


